
 

 

見学日時 
 

担当者名 
 

施設名 
 

電話 
 

住所 
 

アクセス方法 
 

 

 

◇当日質問すること（事前に考えておく）◇ 

☟最低限聞いておきたい内容 

⚫ 利用料金について（基本料金以外に必要なお金について） 

⚫ ターミナルケア（看取り介護）に対応しているか？ 

⚫ 緊急時の対応は？（連携している病院名なども） 

⚫ 施設行事はどんなものがあるか？ 

  



 

◇施設見学のチェックポイント◇ 

■ハード面（建物・設備） 

・施設の外観はキレイに保たれていますか？ 

良い ・ ふつう ・ 悪い 

 

・施設内のニオイはどうですか？ 

 良い ・ ふつう ・ 悪い 

 

・共用スペースは清掃されていますか？（食べかすなどはありませんか？） 

良い ・ ふつう ・ 悪い 

 

・エレベーター対策はされていますか？（暗証番号の入力など） 

はい ・ いいえ 

 

メモ 

  



 

◇ソフト面（人・サービス）◇ 

・介護職員の言葉遣いや身だしなみはどうですか？ 

良い ・ ふつう ・ 悪い 

 

 

・ご利用者の様子はどうですか？ 

良い ・ ふつう ・ 悪い 

 

 

・見学担当職員の雰囲気はどうですか？ 

良い ・ ふつう ・ 悪い 

 

メモ 

 


